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Die Idee:
Regelmaliger Pulsmesser zu zentralen Indikatoren im Change Prozess

= Kurzer, niedrigschwelliger Fragebogen
= Ergebnisse stehen sofort nach Befragungsende systemweit zur Verflgung.

= Malnahmen zu den Ergebnissen und der Umsetzungserfolg werden online
dokumentiert und nachgehalten.

= Regelmaldige Durchflihrung in kurzen Abstanden schafft positiven
Umsetzungsdruck — flachendeckend und auch in grof3en, komplexen Systemen.
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Ablauf im Zeitraffer
= Jede/r im Unternehmen erhélt eine Einladungsmail zur Teilnahme.

= Unmittelbar nach Befragungsende erhalt jede Flhrungskraft und jeder
Mitarbeiter die Ergebnisse der eigenen Einheit.

= Jede Fuhrungskraft entwickelt Mal3nahmen mit ihrem Team. Diese tragt sie
direkt ins Reporting-Tool ein, gemeinsam mit einer Zielzeit fur die Umsetzung.

= Die dokumentierten Mal3nahmen sind fur Mitarbeiter und Vorgesetzte online
einsehbar.

= Sind Mallhahmen umgesetzt (oder aber Zielzeiten ungenutzt verstrichen), erfolgt
eine automatische Info an den Vorgesetzten.

= Die nachste Erhebung macht Fortschritte (und Versaumnisse) zeitnah sichtbar.
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Einsatzgebiete (Auswahl)

= Change-Projekte: Regelmaldige Ruckmeldung aus Mitarbeitersicht, Aktivierung
far kleine Schritte auf allen Ebenen

= Kulturprozesse: Leitsatze breit kommunizieren, Alignment fordern/férdern

= Turn around — Situationen: Den Erfolg begleiten und sichtbar machen
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Online-Fragebogen

-

=
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Question 1 0f 2

0% 25%

S0%

TRIGON NAVIGATOR | = 9 Standard-ltems
0% = No, not at all = Alternativ: 1-10 beliebige, frei
Gt formulierbare Items

—"

1. 1am proud to tell people | work for my company.

2. | rarely think about looking for a new job with another company.

3. l understand how my work directly contributes to the overall success of the organization.
4, Information and knowledge are shared openly within this organization.

5. There is a strong feeling of teamwork and cooperation in this organization.

6. The company's leadership has a clear vision of the future.

7. When | do a good job, | receive the praise and recognition | deserve.

8. Where | work, employees are getting the training and development needed
to keep up with customer demands.

9. Considering everything, | am satisfied working for this organization at the present time.

International verstandliche
Zustimmungsskala 0%-100%

0% 20% 40% 60% 80% 100% notapplicable

75%

100%

]




Sprachen
(Fragebogen und Reporting)

= Bereits verfligbar:

Deutsch Kroatisch Slowenisch
Englisch Mazedonisch Ukrainisch
Bosnisch Montenegrinisch Ungarisch
Bulgarisch Serbisch

=  Weitere Sprachen kénnen innerhalb kurzer Zeit erganzt werden.
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Link zum Online-Muster

Login ist jeweils ,123*

Perspektive Mitarbeiter der Abteilung 53:
Perspektive Leitung der Abteilung 53:
Perspektive Leitung des Bereichs 144:
Perspektive Top Management und HR:

Perspektive Trigon Projektleitung:
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https://trendscouter.com/ic/navigator/?AuthCode=trigondemo_employee123
https://trendscouter.com/ic/navigator/?AuthCode=trigondemo_department123
https://trendscouter.com/ic/navigator/?AuthCode=trigondemo_manager123
https://trendscouter.com/ic/navigator/?AuthCode=trigondemo_hr123
https://trendscouter.com/ic/navigator/?AuthCode=trigondemo_technics123
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Mavigator Language: Deutsch :rl

O N I | N e- Rep O r‘t' N g Ergebnisse nach Hierarchie (disziplinarisch)

{Trigon Demo Minager) Zugriff: Organisation » Firma ereich 144

Einheit: » Firma 5 » Bereich 144 » Alle Abteilungen v [ >=Ansichtakualisieren |
Fachbereich: . Uber alle Kategorien -
Bereich 144 ; i i ili
= Am né&chsten Arbeitstag nach Ende der Rkl G0/ 26, 7% ) Autc()jmatlsch Ihn der jeweiligen
Erhebung 3 65% Lan_ essgrac (ra] beliebi
y : - .
= Jede Fuhrungskraft und jede/r - V\/gtere prachen beliebig
’ . . ) . . 1. Tch bin stolz darauf, anderen mitzuteilen, dass | Barsich 144 wahlbar
Mitarbeiter/in (optional) erhalt die h i mein Untarrehmen arbete
Zugangsdaten zu den Ergebnissen der g e e
eigenen Organisationseinheit. ol T —
plante Mabinahme fur reic x

wr 65%
2. Ich denke kaum daran, mich um einen neven K '. ) -
Job in sinem anderen Uinternehmen Bereich 144
umzuschaven. Efiflungmzetpunkt: - |8 -
_‘l 3% Frma 5

o) £3% Orgarization

W 35%
3, Ich verstehe wie meine Arbeit direkt zum A
Gesamterfolg der Organisation beirdgt, Bersich 144

u 85% Firma 5

| 3% Orgarisation
" ._ Geplante MaBnahme fiir Bereich 144:
wF 65% :
4, Information und Wissen werden innerhalb ‘:;i:r 144 -
dieser Organisation offen geteilt, B S~ - - -
_‘l 61% Frma 5
.| 5% Drgarization
. ..- Geplante MaBnahme fiir Bereich 144:
X iJ 65% .

5, Es gibt ein starkes Gefihl fir Teamwerk und Bereich 144 -
Zusammenarbeit in dieser Organisation,

_‘l §0% Firma S

w) 5% Orgarization



Online-Reporting

= Am né&chsten Arbeitstag nach Ende der
Erhebung

= Jede Fuhrungskraft und jede/r
Mitarbeiter/in (optional) erhalt die
Zugangsdaten zu den Ergebnissen der
eigenen Organisationseinheit.

f#'_‘\

MNavigator

Language: Deutsch : r.

{Trigon Deno Msnager) Zugriff: Organisation » Firma § » Bereich 144

Ergebnisse nach Hierarchie (disziplinarisch)

Einheit: » Firma 5 » Bereich 144 » Alle Abteilungen hd [ ==Ansicht aktualisieren ]

Fachbereich: » Uber alle Kategorien

Bereich 144

Riicklauf (150 / 208), 7%

1. Ich bin stolz darauf, anderen mitauteilen, dass
ich filr mein Unternehmen arbeite.

2, Ich denke kaum daran, mich um einen neven "

Job in sinem anderen Uinternehmen
umzuschauen,

3, Ich verstehe wie meine Arbeit direkt zum
Gesamterfolg der Organisation beirdgt,

4, Information und Wissen werden innerhalb
dieser Organisation offen geteilt,

&, Es gibt ein starkes Geflhl fir Teamwork und
Zusammenarbeit in dieser Organisation,

Alle Abteilungen
Abteilung 1

Abteilung 2
Abteilung 3
Abteilung 4

2 65% | = Fuhrungskrafte mit mehreren
Berich 144 zugeordneten Einheiten kbnnen
diese einzeln einsehen.

_‘l 0% Firma 5

J 71% Organe
" ._ Geplante MaBnahme fiir Bereich 144:
wpF 65%
Bereich 144

_‘l &3% Frma 5

o] &% Orgerisation
) 85%
s

Bersich 144

u #5% Frma 5

§ =% Orgarisation
" ._ Geplante MaBnahme fiir Bereich 144:
) B53%
@
Bereich 144

_‘l 61% Frma 5

.| 5% Drgarization
. ..- Geplante MaBnahme fiir Bereich 144:
«) 65%
@
Bersich 144

_‘l §0% Firma S

w) 5% Orgarization



Ampellogik im Reporting:
Keep it simple!

Bereich 144

Riicklauf (150 / 206), 73% ———

< 65%
1. Ich bin stolz darauf, anderen mitzuteilen, dass ) d
ich fiir mein Unternehmen arbeite. Bereich 144

J 70% Firma 5

L 81% Organisatiox‘

10

—" Das entspricht einer Beteiligung von 73%

= Die Mitarbeiter/innen des Bereichs 144
bewerten die erste Frage mit 65% Zustimmung

= 150 der 206 Mitarbeiter/innen im Bereich 144
haben an der Befragung teilgenommen.

= Dieser Wert liegt unter 80% (grtin) und tber
60% (rot).
= Die Ampel steht daher auf gelb.

= Auch die tbergeordnete Landesgesellschaft
erhalt gelb: Hier gibt es insgesamt 70%
Zustimmung. Im Gesamtkonzern 81%.
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Ampel auf gelb oder rot
= Handlungsbedarf

= Textfeld zur Eingabe von Mal3hahmen inkl.
Zielzeit zur Umsetzung
= Malnahmen sind gemeinsam im Team zu

B ) entwickeln
“ . Geplante MaBnahme fir Bereich 144: = Textfeld kann nur von der Filhrungskraft
_J 650/ Ich plane in Zukunft .. bearbeitet werden
. 4 D 7

Bereich 144
Erfiillungszeitpunkt: B v v

J 70% Firma 5

ﬂ 81% Organisation
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Zugriff fr die Projektleitung:
Rascher Uberblick tiber verschiedene Einheiten

Navigator

Ergebnisse nach Hierarchie (disziplinarisch)

Einheit: »

Fachbereich:

Benchmarks:

rganisation

[¥] Alle Gesellschaften

Alle Gesellschaften
» Uber alle Kategorien v

"

=»Ansicht aktualisieren ]

Language: Deutsch |~

English

Brnrapckn
(Trigon Demo Technics) Zugrif I

Srpski
Slovensko
Hrvatski
Bosanski
Magyar
YKpaiHceka

Mittelwert der Unteraruppe ist positiver als der
Mittelwert von Gesamt {um 10 ader mehr Punkte)

Mittelwert der Untergruppe ist positiver als der
Mittelwert von Gesamt (um 5 oder mehr Punkte)

Mittelwert der Untergruppe ist kritischer als der
Mittelwert von Gesamt (um 5 oder mehr Punkte)

F

Mittelwert der Untergruppe ist kritischer als der
Mittelwert von Gesamt (um 10 oder mehr Punkte)

F

Organisation
Ama 1
A 4
A 5

A G

A 7
A 8
A 9
A 11
Fmma 12
A 14
Fmma 18

Anzahl Teilnehmer | 5176 | 426 330 1668 | a02 420 50 142 262 104 92 130
Ricklauf| 499% | 43% | 50% | 53% | 51%
1. Ich bin stolz darauf, anderen mitzuteilen, dass ich fir mein 71 20 75
Unternehmen arbeite.
2. Ich denke kaum daran, mich um einen neuen Job in ginem 53 - 63 o5
anderen Unternehmen umzuschauen.
3. Ich verstehe wie meine Arbeit direkt zum Gesamterfolg der a6 a3 a5 a0

Organisation beitragt,




=

Navigator Language: Deutsch ; |i|

= Die Ergebnisse des Gesamtkonzerns stehen

. . o ganz links
Ergebnisse nach Hierarchie (disziplinarisch) —~ — = '
= Esfolgen die Ergebnisse von untergeordneten
Einheit: »  Alle Gesellschafien - | ==Ansicht aktualisieren | Einheiten
Fachbereich: » (ber alle Kategorien - = Vergleichsebene(n) per Drop-Down frei
wahlbar

—

Benchmarks: . Mittelwert der Untergruppe ist positiver als der
Mittelwert von Gesamt (um 10 oder mehr Punkte)

Organisation Mittelwert der Untergruppe ist positiver als der
Mittelwert von Gesamt (um 5 oder mehr Punkte)

Alle Gesellschaften
Mittelwert der Untergruppe ist kritischer als der

Mittelwert von Gesamt (um 5 oder mehr Punkte)

Mittelwert der Untergruppe ist kritischer als der
Mittelwert von Gesamt (um 10 oder mehr Punkte)

Organisation
Amal
Frma 4
AR 5
ARG
AR 7
MR 8
AR 9
Ama 11
Fma 12
Fma 14
Fma 18

Das Ampelsystem
bezieht sich immer
auf die Abweichung

zum
. Ricklauf| 49% | 43% | 50% | 53% | 51% | 44% | 62% | 35% | 58% | 35% | 46% | 82%
Konzernergebnis. \

1. Ich bin stolz darauf, anderen mitzuteilen, dass ich fiir mein 71 0
Unternehmen arbeite.

Anzahl Teinehmer | 5176 | 426 | 380 | 1668 | 602 | 420 950 142 | 262 | 104 a2 130

Bsp.:

549% Zustimmuna in 2. Ich denke kaum daran, mich um einen neuen Job in einem
g anderen Unternehmen umzuschauen, 63 &0 53 63

Firma 1 ist deutlich

kritiSCher aIS 71% |m é.r;g;i::;]%tslgii?;grtnfﬂne Arbeit direkt zum Gesamterfolg der ?- a3 85 23
Gesamtkonzern. _
Daher rot. é Trigon
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Benchmarks:

Grganisatinn

[¥] alle Gesellschaften

. Mittelwert der Untergruppe ist positiver als der
Mittelwert von Gesamt (um 10 oder mehr Punkte)

Mittelwert der Untergruppe ist positiver als der
Mittelwert von Gesamt (um 5 oder mehr Punkte)

Mittelwert der Untergruppe ist kritischer als der
Mittelwert von Gesamt (um 5 oder mehr Punkte)

Mittelwert der Untergruppe ist kritischer als der
Mittelwert won Gesamt (um 10 oder mehr Punkte)

Organisation

Fhmal

Fma 4

A 5
AR 6
Fma 7
A= 8

R 9

Fma il

Fma 12

Fma 14
Fma 18

Anzahl Teinehmer

5176

426

1868 | 602 | 420 250

142

104

Riiddauf

Auf einen Blick
deutlich:

Firma 18 hat ein
Problem.

1, Ich bin stolz darauf, anderen mitzuteilen, dass ich fir mein
Unternehmen arbeite.

2, Ich denke kaum daran, mich um einen neuen Job in einem
nderen Unternehmen umzuschauen.

...und Firma 7
scheint etwas
richtig zu machen.

4, Information un erhalb dieser

Organisation offen geteilt,

ibt ein starkes Gefiihl fir Teamwork
eit in dieser Organisation.

@, Die Unter: hat eine klare Vision van der

Zukunft,
7. Wenn ich eine gute Arbeit leiste, da das Lob
und die Anerkennung, die ich verdiene,

&. Dort wo ich arbeite, erhalten die Mitarbeiter jene Aus-un
Weiterbildung, die notwendig ist, um den Anforderungen der
Kunden gerecht zu werden.

2, Alles in allem bin ich derzeit zufrieden, fir diese
Organisation zu arbeiten,

wie meine Arbeit direkt zum Gesamterfolg der

43%

S50%

53% | 51% | 4% | 62%

72

Gesamtdurchschnitt

&7

14

69

rat

58%
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Die Ergebnisse liegen vor —
wie geht es weiter?

1. Die Fuhrungskraft entwickelt mit ihrem Team konkrete Mal3nahmen und gibt
diese ins Online-Reporting ein.
Inkl. Zielzeit fir die Umsetzung.
(Falls zu einem Thema mit Handlungsbedarf keine Malinahme eingegeben
wird, erhalt die FUhrungskraft und die nachsthéhere Fihrungskraft eine
Erinnerung daran)

2. Die MalRnahmen sind fur alle Mitarbeiter/innen der Einheit sichtbar, ebenso fir
die nachsthdhere Fuhrungskratft.

3. Sobald eine Mallhahme als umgesetzt markiert wird, wird die nachsthéhere
Fuhrungskraft informiert. Ebenso wenn eine Zielzeit ungenutzt verstrichen ist.

4. Der nachste Erhebungsdurchgang zeigt, welche Einheiten am besten
vorangekommen sind.

é Trigon
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Anforderungen und Vorbereitungen

= >98% der Belegschaft missen per E-Mall erreichbar sein und sollten tber
Internet-Zugang verfligen

= Abstimmung mit den IT-Verantwortlichen durch Trigon
= Einzelpersonen kdnnen mit Print-Fragebdgen teilnehmen

= Verflugbarkeit samtlicher E-Mail-Adressen inkl. exakter Zuordnung zum
Organigramm

= Entwicklung einer organisationskonformen Eingabemaske durch Trigon
= Bei Bedarf Unterstitzung beim Prufen/Konsolidieren der Daten

= Professionelle vorbereitende (auch direkte) Kommunikation

= Bei Bedarf Unterstutzung beim Entwickeln einer geeigneten Kommunikationsstrategie
= Vorlagen fur Leitfaden, Prasentationen, FAQs stehen zur Verfigung

é Trigon
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Grober Zeitplan

Woche 1
Woche 7
Woche 8

Woche 10
Woche 11

Woche 14

Kick off, Datenbasis und Kommunikationsprozess klaren
IT-Check

Start der Erhebung, Versand der Zugangsdaten zum Online-
Fragebogen per E-Mall

Ende der Erhebung

Vorliegen der Ergebnisse, Versand der Zugangsdaten zum Online-
Reporting per E-Mail, Start der Ergebnisworkshops

Ergebnisworkshops abgeschlossen

é Trigon
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