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Trigon Entwicklungsberatung

Die Trigon Themendimensionen
einer veranderungswirksamen Mitarbeiterbefragung

Unser Item-Pool ist nach den folgenden Dimensionen geordnet. Ja hach Anforderungen des
konkreten Projekts stellen wir auf dieser Basis einen Fragebogen mit 40 — 60 Fragen

zZusammen.
1 AuRere Bedingungen und Anforderungen
= Technische Ausstattung = Beruf und Familie
= R&aumlichkeiten = Gesicherter Arbeitsplatz
= Sicherheitsstandards = Korperliche Anforderungen
»  Arbeitszeitmodell = Stress und Zeitdruck
= Arbeitseinteilung
2 Inhalte und Ziele Ihrer Arbeitstatigkeit
» Freude an der Arbeit = Klare Ziele
u » Einbringen eigener Fahigkeiten = Messbare Ziele
> .
= = Beitrag zum Erfolg = Verantwortung und
ﬁ = Herausfordernde Ziele Entscheidungskompetenz
% = Realistische Ziele = Gestaltungsfreiheit
o
w
o
o & Gegenleistungen
4
é = Faire Entlohnung = Gehaltssystem als Ansporn
=  Anerkennung/Wertschatzung = Leistungsorientierte Entlohnung
= Transparenz in Gehaltsfragen = Sozialleistungen
= Fairness in Gehaltsfragen = Gegenleistungen im
Branchenvergleich
4 Berufliche Weiterentwicklung
= Mdglichkeit zur Weiterentwicklung = Info zu Karrieremdglichkeiten
* Nutzen der Weiterbildung = Karrieremoglichkeiten
= Job Rotation = Loyalitét (nachste 3 Jahre)

Erweiterte Verantwortung

Loyalitat (Wechselgedanken)
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Zusammenarbeit im Team

= Arbeitsklima = Offenheit fur Kritik
= Klare Verantwortlichkeiten = Fehlerkultur
= Effiziente Arbeitsablaufe = Vertretungsregelungen
= Entscheidungskompetenz = Feedback unter Kollegen
= Verlassliche Kollegen = Umgang mit Meinungs-
. verschiedenheiten
Einheitsiibergreifende Zusammenarbeit
= Arbeitsklima = Offenheit fur Kritik
= Klare Verantwortlichkeiten = Fehlerkultur
= Effiziente Arbeitsablaufe = Vertretungsregelungen
" = Entscheidungskompetenz = Feedback unter Kollegen
S = Verlassliche Kollegen = Umgang mit Meinungs-
E verschiedenheiten
w
o
< 7 Fiihrung
w
D.' = Zielvereinbarung = Unterstlitzung bei Problemen
8 = Kontrolle Zielerreichung =  Wissensmanagement
L » Feedback = Offenheit flr Vorschlage
= = Lob und Anerkennung = Riickendeckung
= Personalentwicklung = Offenheit flr Anliegen und
= Partizipation Probleme
= Vorbildfunktion = Umgang mit Konflikten
= Stolz auf das Unternehmen =  Glaubwirdigkeit
= Fachliche Betreuung = Verlasslichkeit
8 Information und Kommunikation
= Informationen fir die tagliche Arbeit = Vorschlagswesen
= Unterstlitzung bei der Einarbeitung = Entscheidungsinformationen
= Informationen zu Trends im Fachbereich = Haufigkeit von Meetings
=  Kommunikation von Veranderungen = Qualitat von Meetings

Allgemeine Informationen zum Unternehmen

Wissensmanagement

© Trigon Entwicklungsberatung
Trigon-Themendimensionen

22




é Trigon

Entwicklungsberatung

MAKRO - PERSPEKTIVE

Kundenorientierung

= Leistungsangebot = Fachkompetenz

= Qualitat =  Freundlichkeit

= Liefergeschwindigkeit = Kundenorientierung

=  Flexibilitat = Info Uber Kundenzufriedenheit
= Service = Interne Kundenorientierung
= Preis-Leistungsverhaltnis = Umgang mit Reklamationen
Image und Entwicklung des

Unternehmens

= Image beim Kunden = Rolle in der Gesellschaft

= Image in der Offentlichkeit = Stolz

= Image bei den Mitarbeitern = Vision

= Engagement der Mitarbeiter = Unternehmensziele und

=  Weiterempfehlung Strategien

= Erneute Bewerbung = Top Management

Attraktivster Arbeitgeber

Unternehmenserfolg
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