éTrigon

Entwicklungsberatung

MMag. Oliver Haas, geboren 1981 in Wien. Betriebswirt, Wirtschaftspsy-
chologe, zertifizierter Coach und Trainer. Studium in Wien und Wellington
(NZ). Berater bei der Trigon Entwicklungsberatung, Leiter des Kompe-
tenzzentrums fur Befragungen. Mehrjahrige Erfahrung in der internationa-
len Top-Management-Beratung. Seit 2009 selbsténdiger Berater, seit
2013 bei der Trigon Entwicklungsberatung. Arbeitssprachen Deutsch und
Englisch. Lebt in Salzburg.

Email: oliver.haas@trigon.at

Beratungsschwerpunkte

e Strategieentwicklung und Change-Management: Begleitung strategischer
Neuausrichtungen, Unterstiitzung von Restrukturierungsprojekten, Organisations- und
Abteilungsentwicklung

e Prozessoptimierung: Prozessdefinition und -weiterentwicklung, Ausrichtung der
Organisation auf wertschopfende (Kern-)Leistungsprozesse, Workshops zur
Prozessanalyse und -gestaltung

e Sales- und Marketingmanagement: Aufbau und Weiterentwicklung von effektiven
Vertriebsstrukturen und -prozessen, Workshops zu vertriebsrelevanten Themen

e Fihrungskrafteentwicklung und Coaching: Begleitung von Fihrungskraften und
Mitarbeitern in der persdnlichen und beruflichen Veranderung

Befragungen
e Unternehmensspezifische Fragebogenkonzeption und Befragungsdesigns:
Mitarbeiterbefragungen, 360° Feedbacks und Kundenbefragungen

e Prozessplanung und -begleitung von Befragungsprojekten:
Kommunikation/Marketing, Logistik, Projektmanagement

o Ergebnisanalyse und Umsetzungsarbeit: Interpretation, Kernaussagen,
Handlungsfelder, Folgeprozesse, Integration der Ergebnisse in die strategische Personal-
und Organisationsentwicklung

Kunden

¢ Internationale Projekterfahrungen in Industrie-, Handels- und Dienstleistungsunternehmen

o Ausgewahlte Referenzen: Commend, Coop, Depot, FH St. Poélten, AGES, Frauenthal
Group, Interio, OBB, Reiter Betten & Vorhange, SPAR-Gruppe, Unser Lagerhaus, IEF,
Kresta industries
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